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1. การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) 

• ส าหรับผู้ประกอบการที่เพิ่งเริ่มต้นสร้างแบรนด์และก าลังวางแผนการตลาดอยู่นั้น 
ช่องทางหลักที่หลาย ๆ แบรนด์เลือก น่าจะหนีไม่พ้นช่องทาง Online เพราะมีความ
ยืดหยุ่นและใช้งบประมาณไม่มาก ง่ายต่อการจัดการ และที่ส าคัญ เป็นช่องทางที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน แต่นอกจากช่องทาง Online แล้ว หลาย ๆ
คนคงจะคุ้นเคยกับค าว่า Offline Marketing มาบ้างไม่มากก็น้อย วันนี้เราจะมาท า
ความเข้าใจกันให้มากขึ้น ว่า Offline Marketing คืออะไร และยังมีประสิทธิภาพอยู่
หรือไม ่

• Offline Marketing ที่ไม่ควรละเลย 



1. การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) 

• Offline Marketing คือสื่อหรือช่องทางการท าการตลาด แบบเก่า ที่ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย 
โดยใช้สื่อแบบเก่า เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการท าการตลาดแบบ
เฉพาะเจาะจงในพื้นที่นั้นๆ เน้นไปที่การสื่อสารด้านเดียว แต่ถึงแม้ว่าชื่อจะเรียก สื่อหรือช่องทางว่า 
“แบบเก่า” แต่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า สื่อและช่องทางแบบเก่านี้ ยังอยู่ในชีวิตประจ าวันของเราทุกคน 



1. การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) 

• Offline ดีกว่า Online หรือ? 
 

 สื่อ Offline แม้จะเป็นสื่อเก่า แต่ก็อยู่ในชีวิตประจ าของเราทุกคน ดังนั้นสื่อ Offline จึงยังคงเป็นที่
ช่องทางที่หลายแบรนด์เลือกใช ้

 ทั้งนี้ ด้วยความที่ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง เช่น การลงโฆษณา ที่คิดกันเป็นหลักวินาทีละเป็นแสน (ใน
บางช่อง), การขึ้นป้าย Bill-Board ที่คิดกันเริ่มต้นตั้งแต่หลายหมื่นถึงหลายแสนต่อเดือน ท าให้แบรนด์
หลัก ๆ ที่ใช้บริการสื่อเหล่านี้ จะเป็นแบรนด์ใหญ่ ๆ แต่ในแบรนด์เล็ก ๆ หรือแบรนด์ที่เพิ่งเริ่มต้น จะ
สามารถใช้ สื่อ Offline ให้เหมาะสมกับธุรกิจของต้นได้อย่างไร 



1. การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) 

• Offline Marketing ง่ายๆ งบประมาณไม่เยอะ 
 
 ช่องทางที่มีประสิทธิภาพและใช้งบประมาณไปมากนัก นั้นคือ สื่อสิ่งพิมพ์ร่วมกับการประชาสัมพันธ์เชิง

รุก ยกตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมเดินไปตามสถานที่ต่างๆ พร้อมการแจกสินค้าทดลองและโบชัวร์
สินค้า ซึ่งสามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมากและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง 



1. การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) 

• Offline Marketing ง่ายๆ งบประมาณไม่เยอะ 
 
 มีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ทดลองสินค้าใน ณ ตอนนั้นเลย และมีรายละเอียดผลิตภัณฑ์

ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ให้น ากลับไปศึกษา เพื่อเป็นช่องทางในการสั่งซื้อได้ในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถ
ก าหนดพื้นที่ให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ชัดเจนอีก 

 ซึ่งในการท าการตลาดให้ประสบความส าเร็จ ไม่ส าคัญว่าจะต้องเป็น Online หรือ Offline Marketing 
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเสมอไป แต่ผู้ประกอบการควรเลือกกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมและตอบโจทก์ 
มาผสมผสานกัน 



2. การตลาดออนไลน ์
(Online Marketing) 



2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• การตลาดออนไลน์ ในยุคปัจจุบันเป็นเรื่องที่ธุรกิจต่าง ๆ คงจะมองข้ามไปไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาด
กลางไปจนถึงใหญ่ ที่มีการด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว หรือเป็นคน ๆ หนึ่งที่คิดอยากจะเริ่มต้นท าธุรกิจ ก็ต้องมา
ศึกษาและเรียนรู้การท าการตลาดออนไลน์ในที่สุด 
 

• ช่องทาง การตลาดออนไลน์ ที่นักการตลาดหรือเจ้าของธุรกิจควรรู้จักและน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
พิจารณาแผนส าหรับวางกลยุทธ์การตลาด มีดังต่อไปนี้ 



2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• 1. Social Media Marketing 
• การท าการตลาดช่องทางนี้เชื่อว่าทุกคนคงจะรู้จักกันอยู่แล้ว เป็นการท า การตลาดออนไลน์ ผ่านสื่อ

สังคม Social Media ต่าง ๆ เช่น 
 
 
 
 

• การท าการตลาดผ่านช่องทางนี้มีข้อดีคือ ใช้ทุนในการเริ่มต้นน้อยและไม่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ
มากเท่าช่องทางอื่น ๆ ใครอยากเริ่มต้นท า การตลาดออนไลน์ / ขายของออนไลน์ ในยุคนี้ ก็จะเริ่มต้น
ด้วยการเปิดบัญชี Facebook Fanpage หรือ Instagram ก่อน 









2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• 2. Google Marketing / SEM (Search Engine Marketing) : Google Ads 
• การท า Google Marketing สามารถแบ่งใหญ่ๆได้ 2 ทางคือ 
1. การท า SEO หรือการปรับแต่งเว็บไซต์ให้เว็บของเราติด Google โดยธรรมชาติ 
2. การลงโฆษณากับ Google หรือการท า Google Ads นั่นเอง 



2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• 3. Video Marketing 
• ยุคนี้เป็นยุคของ Video Content ทั้งจากสถิติ Youtube ถือเป็น Social Media ที่ติด 1 ใน 3 อันดับที่

คนไทยเข้าสูงสุดตลอดเวลา ทั้ง Video ยังเป็นสื่อที่ดูง่ายและตรึงความสนใจของคนดูได้มากกว่าการอ่าน
ข้อความยาว ๆ การท า Video ที่น าเสนอเรื่องราวของแบรนด์และสินค้าได้ดีจึงถือเป็นกลยุทธ์การตลาด
หนึ่งที่เราไม่ควรมองข้าม 

• เมื่อเราท า Video ออกมาเรียบร้อยแล้ว เราสามารถน าไปลงได้หลายช่องทาง เช่น Facebook Videos 
(ลงกับ Facebook โดยตรงจะได้ผลดีมากที่สุด), Youtube Channel ของแบรนด์, ลง Website ท่ี
หน้าต่างๆ 





2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• 4. Influencer Marketing 
• กลยุทธ์การตลาดที่แบรนด์จ้าง “ผู้ที่มีอิทธิพล” หรือบุคคลที่เป็นที่รู้จักในสังคม เช่น ดารา เนตไอดอล 

หรือเจ้าของเพจดัง ฯลฯ มาท าการโฆษณาสินค้าหรือบริการของตัวเอง เพราะยุคสมัยนี้ ลูกค้าเชื่อรีวิว
หรือความคิดเห็นในโลกออนไลน์มากกว่าแบรนด์พูดเอง ถ้าพูดภาษาง่าย ๆ ก็คือ การว่าจ้างรีวิวนั่นเอง 



2. การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

• 5. ร้านค้าออนไลน์  
• ไม่ต้องมีหน้าร้านเป็นของตัวเอง เป็นการฝากร้านค้าออนไลน์ในการโฆษณาให้ เช่น 


